INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: F-Cl-4

@ La equidad Prosperidad : Fecha de Aprobacion:
esde todos  Social SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL 02/04/2018

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 3

ID DE LA AUDITORIA: A-07-2019 FECHA DEL INFORME: 02/12/2019
Proceso(s) / Procedimento(s) Auditados:
COMUNICACIONES

Areas o Dependencias Visitadas:
Oficina Comunicaciones GITS - Comunicaciones Estratégicas, Prensa y Gestion Digital
Objetivos de la Auditoria:
Verificar la aplicacion de politicas y protocolos para la divulgacion oficial de la informacion, a
través de los diferentes canales de comunicacion adoptados por la entidad y establecidos para la
Oficina de Comunicaciones.
Criterio(s) / Norma(s):
1. Ley 1712 de 2014 " Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones". )
2. Decreto 1081 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.
3. Decreto 103 de 2015. "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones" .
4. Decreto 1078 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".
5. Manual de Gobierno Digital.
6. Manual Operativo MIPG.
7. Demas normatividad y reglamentacién vigente.
Alcance de la Auditoria:
Desde enero de 2018 hasta la fecha de inicio de la auditoria.

REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE:
Dia 01 Mes 11 Afo | 19 Dia 29 Mes 11 | Afo | 2019
Auditor Lider: LILIANA MATEUS LARA
Auditor(es) Acompanante(s): WILSON JAVIER TAFUR HERRERA
Auditor(es) Observador(es) y/o en Formacion: N/A
Experto(s) Técnico(s): N/A

I COMUNICACION DE RESULTADOS

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Fortalezas
Por parte del Jefe de Comunicaciones y del equipo de trabajo, se evidencio el liderazgo y la voluntad

para actualizar los documentos y resolver las inquietudes que se dieron en el desarrollo de la
auditoria.

F-CI-4 Formato Informe de Auditoria Prosperidad Social Oficina de Control Interno

¥
1.8



INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: F-Cl-4

@ La equidad Prosperidad . Fecha de Aprobacion:
esdetodos - Social SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL 02/04/2018

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Veraiom 3

Se evidencia una gestion articulada por parte de los coordinadores de los grupos internos de trabajo
de la Oficina Asesora de Comunicaciones, en el sentido de orientar y actualizar la estrategia de
comunicaciones de la Entidad, con las disposiciones definidas por la Consejeria Presidencial para
las Comunicaciones en lo relacionado con objetivos, mensajes, contenidos, lineamientos Yy
metodologia de divulgacion a medios de comunicaciéon de los actos en los que participen el
Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Ministros, los Directores de Departamentos
Administrativos y los altos funcionarios del Gobierno Nacional.

Se verificd el disefio y adopcién de la guia G-CO-2 - Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales
para Directores Misionales y Regionales - V1, cuyo objetivo es brindar pautas en el manejo de redes
sociales para generar sentido de pertenencia y credibilidad en la gestion de Prosperidad Social y el
interactuar con la ciudadania.

Oportunidades de Mejora

Oportunidad de Mejora 1: Proponer y efectuar la actualizacion de la caracterizacion del proceso
de comunicaciones version 2 y del procedimiento P-CO-2 Producciéon y difusién de piezas
comunicativas - V1, incorporando en ellos las directrices definidas desde la Consejeria Presidencial
para las Comunicaciones, asi como los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
para Prosperidad Social 2018 - 2021

Oportunidad de Mejora 2: Revisado el procedimiento para el manejo de la comunicacion externa
P-CO-3, se observa que la version continua siendo V1 y deberia ser V2. Asi mismo, se debe
actualizar la normatividad en lo relacionado con la Resolucion 02918 del 8 de noviembre de 2019,
“Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, su denominacién y funciones y se dictan otras disposiciones”.

Oportunidad de Mejora 3: El objetivo de la politica de comunicacién es suministrar orientaciones
y directrices en el campo de la informacion y comunicacién referida en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién -MIPG. La Politica de Comunicaciones se presentd al Comité de Gestion y
Desempefio el 25 de Noviembre de 2019, el cual fue aplazado por motivos operativos de cambio
de sede. En consecuencia se espera que sea aprobada para dar cumplimiento con los estandares
de informacion y comunicacion referidos en MIPG.

RESULTADOS DEL TRABAJO AUDITOR (HALLAZGOS):

En el desarrollo de la auditoria no se evidencian incumplimientos a criterios y requisitos revisados,
por lo cual no se generan hallazgos.

EXPOSICIONES AL RIESGO RELEVANTES:

N/A
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REVISION DE INDICADORES

La oficina Asesora de Comunicaciones no maneja indicadores que sean

aplicativo KAWAK.

reportados al interior del

Revisada la caracterizacion del proceso comunicaciones en el acapite "Seguimiento, Medicién
(indicador) y Control", se tiene el indicador de Posicionamiento de la Entidad en medios a nivel
nacional y Regional: No. de Publicaciones en medios masivos, por lo cual se anexa documento de
Evidencias Actividad 150301 Gestionar la publicacién de contenidos en medios de comunicacion

masiva donde se registra 66 contenidos de publicaciones.

En cuanto a la ejecucion de las actividades realizadas en cumplimiento de la Politica de Gobierno
Digital, formulada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién, que evidencia también acciones
propuestas en el Plan Estratégico de Comunicaciones, en el sentido de ampliar los canales de

atencion a los ciudadanos para convertirlos en opciones de doble via se evidencia lo siguiente:

Mes Mensajes Gestionados
Mayo 1.041

Junio 706

Julio 2.648

Agosto 810
Septiembre 828

Octubre 738

Total 6.771

En julio se incrementan los comentarios debido a las
publicaciones del programa "Mi Negocio"

Fuente: Documento Redes Sociales Gestidn- Oficina Asesora de Comunicaciones
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TIPIFICACIONES

ERAL DE PROGRA OYECTO!
DIRECCION TRANSFERENCIA MONETARIAS CONDICIONADAS 721 459 542 281 318 520 2.841
DIRECCION DE INCLUSION PRODUCTIVA 64 76 1.600 265 192 416 2.613

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y HABITAT 5 3 67 89 26 18 208

ENTIDADES ADSCRITAS 19 19
ICBF - 2 2

DENUNCIAS 1 2 1 1 6 T

QUEJAS 1 2 3
Total 1.041 704 2.644 815 830 1.484 7.518

Fuente: Documento Redes Sociales Gestion- Oficina Asesora de Comunicaciones

REVISION DE PLAN DE ACCION

Para la vigencia 2019, en el plan de accion de comunicaciones se tienen 9 actividades, verificando
las evidencias y cumplimiento a la fecha, se registran los siguientes avances:

1. Disefiar y enviar un boletin interno, el cumplimiento reflejado es de 58%, han realizado 30
boletines llamados Construyendo Futuro.

2. Producir y difundir serie audiovisual interna, el cumplimiento reflejado es de 33%, se
emitieron 5 capitulos de la serie La Oficina.

3. Realizar divulgacion de campafias internas, se han realizaron 19 campafas internas
reflejando un cumplimiento del 175%.

4. Desarrollar y difundir campafas digitales, se desarrollaron y difundieron 9 campafas
digitales, con un cumplimiento del 100%.

5. Realizar cubrimiento y participacion digital de “Talleres Construyendo Pais” el cumplimiento
en esta actividad refleja el 100%, realizaron 22 cubrimientos de la participacion de
Prosperidad Social en los Talleres Construyendo Pais.
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Realizar sesiones en vivo de informacion y dar respuesta a los ciudadanos. Se han realizado
9 sesiones en vivo para dar respuesta a los ciudadanos a través de la plataforma de
Facebook Live en diferentes temas, el cumplimiento de esta actividad esta en 100%.

7. Gestionar la publicacion de contenidos en medios de comunicacion masiva. Actividad que
refleja cumplimiento del 120% en la cual han realizado 62 publicaciones en medios de
comunicacion estratégicos para divulgar la gestion de la Entidad.

8. Difundir campanas de comunicacion. El cumplimiento de esta actividad se refleja en 100%
y se han realizado 5 campafias de comunicacion.

9. Difundir productos audiovisuales en television y otras plataformas. Esta actividad tiene
133% de cumplimiento, han realizado 46 cubrimientos informativos con el fin de visibilizar
las actividades y gestion de la Entidad.

REVISION RIESGOS

Una vez revisado el mapa de riesgos del proceso de comunicaciones en la vigencia 2018- 2019 se
evidenciaron 6 posibles riesgos de operacion, de gestiéon o de corrupciéon atribuibles los cuales no
han sido incumplidos por parte de los servidores publicos.

62 2019-59 Inoportunidad en la contratacion de impresos y publicaciones - MIPG
63 2019-60 Inoportunidad en la contratacion para la adquisicion de prendas institucionales - MIPG
64 2019-61 Practicas inadecuadas en |a gestidn contractual de eventos - MIPG
65 2019-62 Inadecuada gestion de las relaciones con medios de comunicacion - MIPG
66 2019-63 Publicar informacion erronea por cualquiera de los canales digitales de la entidad. -MIPG
67 2019-64 Pérdida de confidencialidad de la informacion a publicar en redes sociales -MIPG

Fuente: Kawak Sistema de Gestion de Riesgos: Administracién de Riesgos Prosperidad Social
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Fecha de Aprobacion:
02/04/2018

Version: 3

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha de auditoria no se tenian planes de mejoramiento en revision para el proceso de

comunicaciones.

EFECTIVIDAD DE CONTROLES

N/A.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

N/A.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSION

e Realizar seguimiento al Plan de Comunicaciones presentado al Consejero Presidencial de
Comunicaciones de acuerdo con la Directiva Presidencial NO. 3, el cual tiene acciones que finalizan

en diciembre de |la presente vigencia.

e Tener en cuenta la expediciéon de normas, circulares y lineamientos en materia de comunicaciones,
con el fin de incorporarlas en los procesos que se manejan desde la oficina Asesora de

Comunicaciones.

CONCLUSION

La informacién y comunicacion tienen una dimension estratégica fundamental e involucra a todos
los niveles y procesos de la Entidad. En consecuencia, la aplicacién de politicas y protocolos para
la divulgaciéon oficial de la informaciéon se ha realizado a través de los diferentes canales de
comunicacion adoptados por Prosperidad Social para satisfacer la necesidad de divulgar los
resultados, mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacion y
comunicacion sea adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y demas partes

interesadas.
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Se requiere plan de mejoramiento: SI | NO [ X
Fecha de entrega plan de mejoramiento: Dia | | Mes BT

REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA

DURACION TOTAL DE LA AUDITORIA (en horas):

Desagregado del total de horas

Numero de Horas

Horas de Auditoria planeacién, ejecucién, informe.

174

V

Liz Milena Garcia Rodriguez
Responsable PASI

PASI: Programa Anual de Auditorias, Asesorias, Acompafiamientos, Seguimientos e Informes de Ley
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